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We dragen op 3 manieren bij aan financiéle en fysieke
gezondheid

Strategie en Concept Meten en
beleid ontwikkeling monitoren

L
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" Klik hier Klik hier
"V EINDHOVEN VASTE LASTEN Sj PAKKET an
v v financiéle hulpverleners
Bestrijden van Ontwikkelen van hulp bij Merkbare en meetbare
generatiearmoede beginnende geldzorgen waarde van schuldhulp

b g
x
Kenniskring meten en monitoren | 27 SEPTEMBER 2022 m &
mﬂ'-‘lf‘«*é’e,-"


https://www.purpose.nl/cases/nvvk-voorjaarcongres
https://www.purpose.nl/cases/nvvk-voorjaarcongres
https://www.vastelastenpakket.nl/nieuws/reisverslag
https://www.vastelastenpakket.nl/nieuws/reisverslag
https://www.purpose.nl/cases/nvvk-voorjaarcongres

Jullie vragen - HOE

Hoe meet ik het effect van onze interventie op kinderen / ouders...

Hoe meet ik het effect van uiteenlopende interventies?

Hoe meet ik preventie / lange termijn effecten?

Wie kan er helpen bij meten en monitoren?
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Purpose doet onderzoek met een Purpose

“Realiseren van maatschappelijke innovatie”




Wij geloven dat effectmeting niet

alleen om verantwoorden gaat

maar juist ook om leren




Leren en verantwoorden draait om inhoud én proces

O OO0
I:I oo
aooano
Inhoudelijk goed Leren & Gemeenschappelijk
onderzoek Verantwoorden! beeld betrokken

stakeholders
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Vijf essentiéle ingrediénten van leren en verantwoorden
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aooano
Inhoudelijk goed Leren & Gemeenschappelijk
onderzoek Verantwoorden! beeld betrokken

stakeholders

e Triangulatie ° Participatief
a Resultaatdenken e Creatieve output
o=
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1. Triangulatie zorgt voor sterke en overtuigende
inzichten

Klantbeleving\

Merkbaar Meetbaar

Effectmeting \

Interviews Surveys
Focusgroepen & S@)g Procesdata
Monitoring

Part. video

Organisatie Data

Observeren

Straatgesprek
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2. ‘Resultaatdenken’ dwingt om te definiéren welk
resultaat we najagen

Resultaat

Proces

Input

indicatoren

indicatoren

indicatoren

Zijn we efficiént? Doen we de juiste dingen? Zijn we effectief?

]
Ingrediénten: # tomaten, zout etc. Productie: Kooktemperatuur, Verkoop: # verkochte flessen
Mankracht: # Fte snelheid, Roeren we hard genoeg Beleving: Smaak, tevredenheid

Materialen: # machines, etc..
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2. ‘Resultaatdenken’ geeft een gemeenschappelijk beeld

Hoe evalueer je uiteenlopende aanpakken?

Gezondheidsverschillen Schuldhulpverlening

Elke aanpak handelt verschillend maar
streeft wel hetzelfde resultaat na!

Denken in resultaten creéert een gezamenlijk
beeld en maakt generieke meting mogelijk
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2. ‘Resultaatdenken’ geeft een gemeenschappelijk beeld

Voorbeeld 1: wanneer verbetert de gezondheid?

Hoe evalueer je uiteenlopende aanpakken?

Inkomen &
sociale
zekerheid

Gezondheidsverschillen

Leef-
omgeving

Mentaal &

fysiek
welbevinden

Elke aanpak handelt verschillend maar
streeft wel hetzelfde resultaat na!

Werk & dag- Toegang tot
besteding zorg

Sociaal &
menselijk
kapitaal

Denken in resultaten creéert een gezamenlijk
beeld en maakt generieke meting mogelijk
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2. ‘Resultaatdenken’ geeft een gemeenschappelijk beeld

)
30
QOOV‘% Indicatoren*
(Geen) zorgen of stress hebben
Je (niet) eenzaam voelen
(Niet) ziek zijn
(Geen) klachten en pijn hebben

Indicatoren*

(Geen) geldzorgen hebben
Inkomen &

sociale
zekerheid

(Geen) problematische schulden hebben

Mentaal &
fysiek
welbevinden

Toegang tot (On)voldoende begrip van zorgaanbod
zorg (On)voldoende de weg kunnen vinden naar hulp

14.
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2. ‘Resultaatdenken’ geeft een gemeenschappelijk beeld

Hoe evalueer je uiteenlopende aanpakken?

Schuldhulpverlening

Elke aanpak handelt verschillend maar

streeft wel hetzelfde resultaat na!

Denken in resultaten creéert een gezamenlijk

beeld en maakt generieke meting mogelijk

Voorbeeld 2: wanneer is SHV succesvol?

# Schuldregelingen? # Bereik?

# Duurzaam

. #T I?
schuldenvrij? erugve

Klantwens? # Tevreden geholpen?

# Schuldrust?

15.
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3. Raamwerk zorgt voor samenhang, logica en

Centrale Managementvraag

compleetheid

Subvragen @ Subvragen W Subvragen B Subvragen

Data Data Data Data

Definitie Definitie Definitie Definitie
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3. Voorbeeld raamwerk schuldhulpverlening....

Hoe effectief is SHV?
Bereik / Tussen Klant
. Succes '
instroom resultaten Beleving

Bereik? I/U in beeld? Schuldregel Tevreden?

Instroom? Schulden? Andere opl? Stress?
Terugval? Gereed? Leefgebied? Emoties?

Data Data Data Data

Definitie Definitie Definitie Definitie
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Vijf essentiéle ingrediénten van leren en verantwoorden
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Inhoudelijk goed Leren & Gemeenschappelijk
onderzoek Verantwoorden! beeld betrokken

stakeholders

e Participatief
e Creatieve output

e Triangulatie
e Resultaatdenken
o=
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4. Participatie is veel meer dan alleen uitkomsten
gepresenteerd krijgen

N mn

AL

Participatief video

2. CONSULTEREN

0.0 5. ZELF BESLISSEN ™
<t

4. SAMENWERKEN | * S

=

w

Hackathons 3. ADVISEREN '&
50-100 man g
=

o

&

4
<
<
o
a
v
=

1. INFORMEREN (?)

o
p_y
-

Werksessies 5-15 man

Interviews
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4. Betrek je stakeholders niet pas bij conclusies bepalen

Wanneer en wie betrek je in de onderzoeksfasen?

Onderzoeksvraag Analyseren : Uitkomsten
Data vergaren o Conclusies bepalen
opstellen inzichten presenteren
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5. De kracht van visuele presentatie voor creéren van
gezamenlijk beeld

Denk aan een boot op de zee tussen de rotsen
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5. De kracht van visuele presentatie voor creéren van
gezamenlijk beeld

tekst vs. beeld

Dacht je

hieraan?
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5. De kracht van visuele presentatie voor creéren van
gezamenlijk beeld

tekst vs. beeld

Of hieraan?
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5. De kracht van visuele presentatie voor creéren van

ezamenlijk beeld

AO Posters / Infographics

Visuele rapportages

e ceur stsal
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Problemen

Gapraran?

Ine
Inwoners structureel

uit armoede

?

De inwoner
centraal

Beginnende betaalproblemen
vinden, passende hulp bieden

Eurdelen van eigasien
DL ACRRISEAG on ¢ a0 SR

voorkomen

¥ wY
N
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ﬁ. B wosabe e
ik

Bewindvoering voor
wie het nodig heeft
svimenty RRROFE

>

9.
Tosgarkel e D zoneer diecipes

Inwoners beter
en sneller helpen

1]

Tocecanet  Coghanty  Rogk s
presesy

Alle inwoners kunnen
meedoen

ot s
e

Meer inwoners
duurzaam schuldenvrij

Oz anlite s o de e
= sohulzenpblemnstek o
Eivdleven Lerug e diirger. Deze
nlograpic sescli, vn e v,

el st T oelen.
D v slal hiecin ool

Een nieuw gezamenlijk perspectief
voor armoede en schulden
2020 - 2024

Lot
A% EINDHOVEN
Lad

5. Cijferanalyse
Divers palet aan gemeenten geeft interessant beeld van verschillende kenmerken en werkwijzen

Aandeel inweners met negatief vermogen' Lo aantal
inwoners in 2017

sonseo @) )

GemZ  Gem. W

Aantal inweners per deelnemende gemeente

Gem ¥ GomV GemX Gem. U
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Casus I: Onderzoek naar jongeren aanpak JPF in Den
Haag

&E5 1
q —
Klik hier *
IPE Effectmey g 20,
2.

Multi-perspectief Meetbaar

Resultaten voortgang

Kwantitatieve » . .
codering dossiers Besparingen in euro (MKBA)

+ interne data

XS Evaluatie
raamwerk

—

Synthese

Merkbaar

Jongerenreizen
/6\ 14 jongeren _
@/ belevingsinterviews Emoties
Inzicht in proces en
succesfactoren

effectmeting

Organisatie- /.\
Analyse 7 'O' /
\r/

25.
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https://www.purpose.nl/cases/nieuwe-methode-geeft-inzicht-in-opbrengsten-van-jpf-aanpak-voor-den-haag-en-stichting-jpf

Uitkomst: JPF bespaart per jongere + €21.000 en
jongeren moment van de waarheid: gehoord voelen

Merkbaar

Meetbaar

Jongeren laten over het algemeen positieve ontwikkeling zien partij
tijdens en na traject Gemeente (SZW)

Gemeente (OCW)

Min. 66% van de jongeren rondt het Jongeren maken in beleving transitie Positieve ontwikkeling op bijna alle Zorgverzekeraars
traject succesvol af van gebroken naar moedig leefgebieden

66% 0 95% heeft na afronding geen nieuwe SCh UIdEIsers

achterstanden gekregen®

0 49% stroomt uit de bijstand Wonlngcorporatles

Totale besparing per Korte termijn Lange termijn
partij (traject + nazorg) (na traject)

[
[
[
[
[
[
[

€1.277.865 | €748338  €493.526

€399.520 | €149.717  €249.813

€124.965 |  €41.800 €83.165
€82030 | €82.030
€33.480 |  €33.480
€8.174 |  €8174
€1959 |  €1.959

gebroken” o g;,,—,’-’fa:,-r,g,z;qrp = @ 21% verbetering op sociaal netwerk le ksoverheid (SZW)
17% 17%
)/al;;l.. - !\la?lr..r.t . e 19% verbetering op psychische ..
einig ‘e rouwen in gezondheid NUtSbed rljven
18 18 zelfvertrouwen - zichzelf
Geen energie Moedig

Traject succesvol  Gestopt Onbekend * Schaamte * Sociaal netwerk Totaal € 1.928.002 €1.101.498 € 826.504
afgerond * Angstig e Durfom hulp te

vragen

Per jongere

Kosten per jongere

€20.731 €11.844 € 8.887

€10.7881

26.
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Nu is JPF hard aan het opschalen én bouwen we samen
een landelijke effectmonitor

DEELNEMENDE GEMEENTEN

i
oy ol & '}
-#" Cemeente Assen % ggmegnte EINDHOVEN r\' \

o N
Den Haag
GEMEENTE ASSEN GEMEENTE GEMEENTE GEMEENTE DEN
EMMEN EINDHOVEN HAAG
Gemeente Almere . ’ eeeeeeee P
"’:""’ ’ (X AI me Io VhAs, *s-Hertogenbosch
- (] <
GEMEENTE VENLO GEMEENTE GEMEENTE GEMEENTE DEN
ALMERE ALMELO BOSCH
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Casus Il — Participatief video project met 4 duo’s van
hulpvragers en hulpverleners

Klik hier voor de hele film!

-

|
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https://www.purpose.nl/nieuws/korte-film-ruimte-voor-toekomst-toont-waarde-van-financiele-hulpverlening?utm_source=LinkedIn&utm_medium=social+media+post&utm_campaign=Korte+film+financi%C3%ABle+hulpverlening

Break-out

Wat neem je mee van vandaag?

Wat is de volgende stap m.b.t. meten en monitoren die jij wilt zetten?

29.
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