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Onderwerpen

• Gevolgen van [geld]stress op het gedrag

• Gevolgen hiervan voor ontwikkeling van kinderen wanneer en 

spraken van stress en schaarste is

• Wat is helpend voor doorbreken van intergenerationele 

armoede

• Hoe ga je in gesprek, aan de hand van een ervaringsverhaal



Gevolgen van geldstress op het gedrag



Te lang teveel geldstress werkt stevig door

Het goede nieuws:

Als de stress voorbij is 

werken de hersenen weer 

normaal



De impact van chronische stress op 

ons brein
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Limbisch systeem
Hoofdkwartier van onze 
emoties en de meldkamer 
voor signalen

Amygdala

Verwerking signalen

Scan veilig of 

niet veilig

Hypothalamus

Soort 

commandocentrum 

in actie brengen

stress respons

Hippocampus

Remt aanmaak

stresshormonen



Executieve functies

Regulatiefuncties

- Verleidingen weerstaan

- Emoties beheersen

- In actie komen

- Aandacht vasthouden

- Flexibel zijn

- Doorzettingsvermogen

Denkfuncties

- Plannen

- Organiseren

- Tijdmanagement

- Werkgeheugen

- Metacognitie



Willen Kunnen Lukken
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Niet Willers
Niet Kunners

Niet Lukkers



Ontwikkeling executieve functies

8



Windows of Tollerance



Drie principes om de 

intergenerationele

armoede te doorbreken 

10

Verschil in ontwikkeling 

van hersenen bij 

kinderen die opgroeien 

in schaarste/stress of 

in welvaart.



Stress sensitief werken

• Acute schaarste opheffen

– Bed, bad, brood

• Beroep op executieve functies verlagen

– Maak het makkelijk! 

• Vriendelijke inrichting van dienstverlening

– Niet stigmatiserend

• Steunende interactie met professionals

– Respectvol, empathisch, gidsend, coachend op executieve functies

• Psycho-educatie

– De ander zichzelf laten begrijpen en ontvankelijk maken voor hulp

• Helpende tools gebruiken

– Reminders, checklists, stappenplannen, denkplaten



Hoe ga je in gesprek



Het ABC van effectief klantcontact
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zelf mogen 

bepalen wat we 

doen

AUTONOMIE

vaag kil

druk

goed willen zijn 

in wat we doen 

en de spelregels 

kennen

bij anderen willen 

horen en gezien 

worden Bron: zelfdeterminatietheorie (ZDT) door Deci & Ryan (2000)  



IJsbrekers

Vragen die je kan stellen na eerst kennis gemaakt te hebben: 

Betrokkenheid & Autonomie

Op voorhand weerstand erkennen

– Het is misschien een onverwachte/gekke vraag, lukt het om de eindjes aan elkaar te knopen? 

We weten als dat niet zo is dat mensen daar vaak flink last van kunnen hebben.

Normaliseren en een open vraag

– Voor de meeste mensen is rondkomen van een uitkering wel echt puzzelen. Mag ik u vragen hoe 

dat voor jullie is? 

– Bij veel mensen die ik spreek, spelen er ook financiële zorgen. Mag ik misschien vragen in 

hoeverre dat ook bij u speelt? 

Autonomie

Autonomie benadrukken en open vraag stellen

– U hoeft hier natuurlijk helemaal geen antwoord op te geven, maar hoe gaat het financieel?

Expliciet toestemming vragen

– Vindt u het goed als ik u een aantal vragen stel over uw financiële situatie?



IJsbrekers

Competentie & Autonomie

Leg het kader buiten jezelf en stel open vraag

– Een onderwerp dat ik bij een intake ook even met u moet aansnijden 

zijn uw financiën. Mag ik hier iets over vragen? Hoe gaat het financieel?

Geef een reden voor je verzoek

– We merken dat mensen met financiële problemen het vaak best lastig 

vinden om daar zelf over te beginnen. Daarom vragen we er 

tegenwoordig standaard naar. Je hoeft hier natuurlijk geen antwoord 

op te geven. Maar weet dat je altijd me je verhaal terecht kan.

Algemeen

Doorvragen op hints

– We hebben enorm moeten inleveren… (hint cliënt)

• ‘Wat betekent dat concreet voor u? (professional)

– Die vaste lasten lopen maar door…. (hint cliënt 

• Hoe gaat u daarmee om? (professional)
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